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Prufungsfragen Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen + WiSo

Ursachliche Geruchsbeseitigung bei Oberflachen und Textilien

Definition Geruch

* Unser Ur-Sinn mit Direktverbindung ins Unterbewusstsein
* Geruch lost Gefuhle aus

* Geruchswahrnehmung geschieht in Millisekunden

* Bilder konnen Geruchsempfindungen auslosen

Quelle und Ursachen von Geriichen

* Liegen gebliebene Wasche

* Unrat, Mull, Abfalle

* Aromen (flichtige Substanzen)
* Mikrobiologische Zersetzung

Beseitigung von Geriuchen

* Geruchsbildung verhindern

Fachgerechte grundliche Reinigung

Keine langen Standzeiten von Schmutzwasche und nasser Wasche
Mikroben-Wachstum minimieren

Flachen und Gegenstande trocknen

o O O O

* Geruchsverbreitung verhindern
o Turen schlielen
o Schmutzwaschesacke, geschlossene Behaltnisse fur Schmutzwasche
o Abfallbehalter schlielRen

* Ursache beseitigen

Abfallkonzept

Abfalle und Schmutz mehrmals am Tag beseitigen
Wasche zeitnah waschen und trocknen
Reinigungstextilien zeitnah aufbereiten
Reinigungsgerate — und Maschinen zeitnah reinigen

OO O O O O

e Geruch entfernen

Probiotische Geruchszerleger

* Enthalten lebende Mikroben, die fur Mensch, Tier und Umwelt ungefahrlich
sind.

* Grundliche Reinigung im Haushalt, Gewerbe und Industrie bei sehr niedriger
Umweltgefahrdung

 Ursprung im Betrieb von Ol-Férderanlagen

 Enthaltene Mikroben ernahren sich von Fetten, Olen und organischen Riick-
standen.

* Durch die Verdauung der Bakterien werden diese Stoffe ruckstandslos zu
Wasserdampf und Kohlendioxid umgewandelt.

* Wirken schrittweise und nachhaltig.

20 © Bundesverband hauswirtschaftlicher Berufe MdH e.V.



Reinigungsmanagement

Outsourcing

Vorteile/ Chancen

Nachteile/ Risiken

Konzentration auf das Kerngeschaft

Abhangigkeit von Dienstleister

Teilung des Risikos

Mangel an Weisungsbefugnis

Abbau von Fixkosten

Informations- und Transaktionskosten

Reduktion der operative Kosten

Steuerungsverlust

Keine langfristigen Investitionen in ei-
gene Gerate/Maschinen

Entstehender Mehraufwand fir Ver-
tragscontrolling und Kontrolle der ex-
ternen Dienstleister

Einsatz von Spezialisten

Risiken bei Wechsel

Flexibilitat in der Wahl der Partner

Gefahr der finanziellen Instabilitat des
Dienstleisters

Kostentransparenz

Gewinnaufschlag

Insourcing

Vorteile/ Chancen

Nachteile/ Risiken

Anschluss an Technologieentwicklung

Kostenintransparenz

Sicherung der Versorgung

Keine Weiterverrechnung der Zusatz-
leistungen

Flexibilitat der Leistungsgestaltung

Fehlende Attraktivitat als Arbeitgeber

Differenzierung

Betriebsblindheit

Eintrittsbarrieren

Nicht erreichen einer kritischen Grofle
fur die Betriebsfuhrung
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Reinigungsmanagement

Ergebnisorientiertes Leistungsverzeichnis

Objekt und Reini-

Akzeptabel nach

Akzeptabel

Inakzeptabel

gungsmethode Beendigung der zwischen den
Reinigung Reinigungen
Allgemein
Entfernen von losen | Frei von Abfall, Anfallender Aufbau von Abfall,
Verschmutzungen Schmutz, Staub und | Schmutz durch | Schmutz, Staub und
losen fremden Ge- Nutzung losem fremden Mate-
genstanden rial
Entfernung von haf- | Frei von haftenden | Anfallender Aufbau von haftenden
tenden Verschmut- | Verschmutzungen Schmutz durch | Verschmutzungen
zungen wie z. B. Kaugummi, | Nutzung
Aufkleber usw.
Hartbelage
1.1 Trocken und frei von | Anfallender Aufbau von feuchten
Partielles moppen Wasserlachen, ent- | Schmutz und Stellen, entfernbaren
fernbaren Flecken, Wasserlachen | Flecken, oberflachli-

oberflachlichen Fle-
cken und losem
Schmutz

durch Nutzung

chen Flecken und lo-
sem Schmutz

1.2
Vollflachiges mop-
pen

Einheitliche Oberfla-
che ist trocken und
frei von Wasserla-
chen, entfernbaren
Flecken, oberflachli-
chem Schmutz und
losem Schmutz

Anfallender
Schmutz und
Wasserlachen
durch Nutzung

Aufbau von feuchten
Stellen, entfernbaren
Flecken, festgesetz-
tem Schmutz, abge-
nutzten Stellen und

haftendem Schmutz

keine einheitliche
Oberflache

2. Nassscheuern

Trocken und frei von
Wasserlachen, ent-
fernbaren Flecken,
festgesetztem
Schmutz, abgenutz-
ten Stellen und haf-
tenden Schmutz

Anfallender
Schmutz und
Abnutzung
durch Nutzung

Aufbau von entfernba-
ren Flecken, feuchten
Stellen, festgesetztem
Schmutz, abgenutzten
Stellen und haftendem
Schmutz

keine einheitliche

Oberflache
3. Sprayreinigen Trocken und frei von | Schmutz und Keine gleichmalige
und polieren entfernbaren Fle- abgenutzte Oberflache
cken, Wasserla- Stellen durch | Aufbau von entfernba-
chen, abgenutzten | Nutzung ren Flecken, Wasser-

Stellen und Schmutz

Oberflache glan-
zend

lachen, losem
Schmutz und abge-
nutzten Stellen
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Prufungsfragen Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen + WiSo

Hauswirtschaftliche Kennzahlenuhr

* Zusammensetzung aus Perspektiven/Dimensionen
* Beschreibung einzelner Bereiche der Hauswirtschaft
* Abbildung einzelner Arbeitsablaufe
* Einfache und schnelle Erstellung

* Pragmatische und nicht technokratische Vor-
Vorgehensweise

* Praxisnah Keaieniing
Ertrage

¢ Gutes Verhaltnis zwischen Aufwand und Nut-
zen

*  Weiterentwicklung zu einer BSC moglich

r-Reklamationshiaiufigkeit pro 100
Arbeitsstunden/p.a.

eErgebnis einer Kundenbefragung
eProduktions- und Warmhaltezeiten

\.

eGebaudeflachen, Bodenbelagsarten
*Kg Wasche pro Jahr
eSystem der Herstellung und Vertiefung
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Reinigungsmanagement

Reinigungs- und Qualitatskontrolle

Die Reinigungs- und Qualitatskontrolle ist unabdingbar fur die Sicherstellung einer
dauerhaft gleichbleibenden Endqualitat.

Wichtig ist, vorab zu definieren, welche Ziele mit der Reinigungs- und Qualitatskon-
trolle verfolgt werden.

Ziele der Qualitatskontrolle:

Kontrolle der Auftragsausfuhrung bei Vergabe

Aufbau einer guten Mitarbeiterbeziehung zu dem Fremdpersonal

FUhrung der eigenen Mitarbeiter — positives Feedback geben und Entwick-
lungsbedarf erkennen

FUhrung der eigenen Mitarbeiter — Beziehung zum Mitarbeiter pflegen
Feststellung von Veranderungen der Rahmenbedingungen, z. B. neuer Bo-
denbelag, dadurch Verzdgerung der Reinigung

Prasenz zeigen Aufbau einer guten Kunden- und Dienstleistungsbeziehung
Kommunikation mit den Reinigungsmitarbeitern

Kontinuierliche Qualitatssicherung

Dokumentation

Kontrolle, aber nicht im Sinn von Uberwachung. Kombination zwischen Kon-
trolle der Reinigungsergebnisse und Kommunikation mit den Mitarbeitern

Qualitatsmanagement

Liebenau Service GmbH I_

Unser Selbstverstandnis zur Qualitatskontrolle im Gebaudeservice

iSe Service GmbH

ww.lise-gmbh. de

Qualitatskontrollen sind Objektbegehungen, die von der Teamleitung terminiert und durchgefiihrt werden.

Haufigkeit: Kundenspezifische Definition durch Regionalleitungen, mind. 1x pro Quartal
Kontaktperson: Kunden-Ansprechpartner im operativen Geschaft
Weitere Teilnehmer: Vorherige Absprache mit Regionalleitung, ob Teilnahme oder Absprache gewiinscht

Dokumentation:

1. Starkung der Kundenbeziehung

- BegriiBung des Kunden, Prasenz zeigen

- Interesse an der Person zeigen

- Reinigungsergebnis transparent machen, z.B. ,,Ich habe bemerkt, dass....“ (max. 3 Dinge)

2. Wertschatzung der Mitarbeiter im Gebaudeservice
- BegriBung des Mitarbeiters

Ziele - Interesse an der Person zeigen, z.B. ,Wie geht es lhnen?“

- Lob aussprechen
Nacharbeiten, Verbesserungen vorschlagen

3. Kontrolle / Eigener Eindruck zur Reinigungsqualitat

- Allgemeiner Zustand

- Abgleich mit Leistungs- und Flachenverzeichnis

- Prifung ob Sonderreinigungen anstehen (Rapportauftrage /Bau- & Sonderreinigung)

QMS-Protokollvorlage ,,Checkliste zur Qualitatskontrolle“, SAP Kontaktbericht ,Qualitatskontrolle Gebaudeservice

© Bundesverband hauswirtschaftlicher Berufe MdH e.V.
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Kommunikation mit dem Beschwerdefihrer

Auf der Sachebene aktiv angehen
Kein Aufschub

den des Dienstleisters vor, ist es eine echte Kundenbeschwerde. Liegt kein Verschu-

len des Dienstleisters vor, handelt es sich um eine unberechtigte Kundenrickmel-

Bei Eingang einer Kundenbeschwerde wird die Relevanz gepruft. Liegt ein Verschul-
dung.

Prufungsfragen Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen + WiSo

Reklamationsbearbeitung
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Prufungsfragen Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen + WiSo

Unterlagen zur Vergabe von Reinigungsleitungen

Auswertungsbogen / Checkliste zur Vergleichbarkeit von Angeboten

Einhaltung der
Arbeitssicherheit

Vorhalten von Sicherheitsdatenblattern der eingesetzten
Produkte

Betriebsanweisung

Nachweis der Schulung

Personliche Schutzkleidung fur Mitarbeiter
Gefahrstoffkataster

Wie wird der Fortbildungsbedarf der Mitarbeiter festgestellt
und die Schulung organisiert?

Anzahl der Sicherheitsbeauftragte, wie werden sie ausge-
wahlt und qualifiziert?

Mit welchem Betriebsarzt / welcher BG arbeitet der Anbieter
zusammen?

Einhaltung der

Haben Sie einen Desinfektor?

Hygiene *  Wurden lhre Mitarbeiter in Hygiene geschult?
* Wie werden die Reinigungstextilien aufbereitet?
* Werden regelmaliig Abklatschproben genommen und be-
komme ich als Kunde die Ergebnisse?
Gleichbleibende | » Beschwerdemanagement
Qualitat e Urlaubsregelung

Wie oft und mit welchen Kriterien fuhren Sie Reinigungs-
kontrollen durch?

Wie sind die Kennzahlen in der Praxis umsetzbar?

Wie wird mit den Beteiligten kommuniziert?

Wie werden Regieleistungen geregelt?

Sicherstellen der
Zufriedenheit der
Mitarbeiter und
Bewohner

Werden die Mitarbeiter auch in sozialen Kompetenzen ge-
schult?

Verantwortung im
Umgang mit
Mensch und Na-
tur

Wird Tariflohn bezahlt?
Was tun Sie, damit es |hren Mitarbeitern gut geht?
Machen Sie Supervision in schwierigen Situationen?
Art der Reinigungsmittel

o Okologische Reinigungsmittel

o Mulltrennung

Lieferantenaudit

Weitere Vergleichsfaktoren

* Anzahl der Betriebsstunden: daraus lasst sich die Flachenleistung berechnen
e Stundenverrechnungssatz: Tariflohn (z. Z. 9,55 €) zzgl. + 110 — 125 % Auf-

schlag

* Gesamtauftragssumme
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